HUBER}(fsVKA

W POD JAWORIEM &

Bedziemy wdzigezni za przestrzeganie zasad zawartych w niniejszym regulaminie, ktéry ma stuzy¢
zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa naszych gosci.

Regulamin gospodarstwa HUBERTOWKA POD JAWORZEM
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Rezerwacje uwaza si¢ za potwierdzong po wplaceniu 30 % wartosci pobytu na konto
gospodarstwa do 3 dni od ztozenia rezerwacji.
Brak wplaty zadatku we wskazanym terminie, anuluje rezerwacjg.

Whtata zadatku i tym samym potwierdzenie rezerwacji oznacza akceptacje regulaminu pobytu
i rezerwacji gospodarstwa przez osobg dokonujaca rezerwacji.
Pokoj w Gospodarstwie wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godz. 15:00, a konczy o 11:00.
Goscie zobowigzani sg dokona¢ meldunku niezwlocznie po przyjezdzie okazujac aktualny
dokument tozsamo$ci wraz z fotografia. W przypadku odmowy okazania dokumentu
tozsamosci recepcja ma prawo odmowic¢ zameldowania Goscia.
Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$é powinien zgtosié
do godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Gospodarstwo uwzgledni
zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ mozliwos$ci.
Cena przedtuzenia doby hotelowe;:

* do godz. 14:00 wynosi 40,00 PLN

* po godz. 14:00 to cena kolejnej doby hotelowej

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy po godz. 12.00 jest traktowane jako

przedtuzenie i skutkuje naliczeniem optaty za kolejna dobe¢ wynajmu pokoju wedlug
obowigzujacych cen kolejnej doby hotelowej.
Platno$¢ za pobyt nastepuje w dniu przyjazdu, a najpoézniej na drugi dzien.
Optata za niewykorzystana cze$¢ pobytu w przypadku p6zniejszego przyjazdu lub
wczesniejszego wyjazdu nie powoduje zwrotu pienigdzy. Niestawienie si¢ Goscia w
Gospodarstwie do godz. 09:00 rano dnia nastepnego (przyjazd na drugi dzien) jest
réwnoznaczne z rezygnacja z pobytu (dotyczy rezerwacji z wplata zadatku).
Niewykorzystanie jakiegokolwiek §wiadczenia nie powoduje zwrotu pienigdzy.
Positki s3g wydawane w godzinach:

* $niadanie: od 9.00 do 10:00

» obiadokolacja: od 16:00 do 17:00
Niepojawienie si¢ w wyznaczonych godzinach jest rownoznaczne z rezygnacja z positku.
Zgodnie z pkt. 12 niniejszego regulaminu naleznos$¢ za positek nie jest zwracana.
Osobom postronnym Hubertowka nie udziela informacji o danych osobowych Gosci
zameldowanych.
Osoby niezameldowane w Hubertowce moga przebywa¢ w pokoju od godz. 08:00 do godz.
22:00.
Przebywanie 0sob niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest rtOwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokoj na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do
pokoju. Optata doliczona zostanie wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z
cennika dostgpnego w recepcji.

Przyjazd ze zwierzeciem jest mozliwy, wylacznie za wezesniejszym uzgodnieniem. Oplata za
zwierzgta to 20 zt za 1 dobg. Wiasciciel lub opiekun zwierzgcia ponosi petng
odpowiedzialno$¢ materialng za rzeczy zniszczone z winy zwierzgcia.
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W Gospodarstwie obowigzuje cisza nocna od godz. 22:00 do godz. 06:00 rano (za wyjatkiem
imprez okoliczno$ciowych ustalonych wczesniej z gospodarzem). Zachowanie Gosci i 0sob
korzystajacych z ustug Gospodarstwa nie powinno zakldcaé pobytu innych Gosci. Naruszenie
tej zasady spowoduje zaprzestania Swiadczenia dalszych ustug.

Grille na terenie Hubertowki sa do dyspozycji gosci noclegowych, pobierana jest jedynie
oplata za drewno i sprzatanie. Korzystanie z grilla w godzinach ciszy nocnej (po godzinie 22)
nalezy wcze$niej ustali¢ z gospodarzem.

Dzieci ponizej 13 lat muszg znajdowac si¢ pod stalg opieka i nadzorem os6b dorostych. Z

zachowania dzieci oraz za szkody wynikle z niewtasciwego zachowania odpowiadaja
opiekunowie prawni dzieci lub opiekunowie grup.

Na terenie Hubertowki w tym - w pokojach oraz na balkonach obowigzuje catkowity zakaz
palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych - z wytaczeniem miejsc do tego wyznaczonych

(ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o ochronie zdrowia przed nast¢pstwami
uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz.
U. Nr 81, poz. 529).
Ztamanie zakazu w/w zakazu palenia papierosow i wyrobow tytoniowych jest rownoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujacego pokoj Goscia, na pokrycie kosztow pralniczych oraz
przyjecie kary pieni¢znej w wysokosci 500 zt. W przypadku wywolania przez goscia
fatszywego alarmu i przyjazdu strazy pozarnej go$¢ ponosi petna odpowiedzialno$¢ prawna
oraz finansowa.
Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng i prawng a wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen w obiekcie powstate z jego winy lub
odwiedzajacych go o0sob.
O zaistnialej szkodzie Gos¢ powinien poinformowac niezwlocznie Recepcje.
Hubertéwka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia mienia Gosci.
Zabezpieczenie przed kradziezg lezy po stronie Gosci.
Po zakonczonym pobycie kazdy pokoj podlega sprawdzeniu przez pracownika recepcji W
obecnosci Goscia gospodarstwa celem wykluczenia ewentualnych szkod.
Ze wzgledow bezpieczenstwa zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek i innych
urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Wyjatek stanowia:
tadowarki lub zasilacze urzadzen RTV oraz komputerowych.
Przy wychodzeniu z pokoju, prosimy, sprawdzi¢ czy zakrgcone sg krany, wygaszone $wiatlo,
zamknigte okna (prosimy pozostawi¢ uchylone lub zamknigte, nigdy otwarte na osciez) oraz
CZy nie zaproszono ognia.
W momencie przekazania przez Recepcj¢ klucza do pokoju Gos¢ hotelowy staje si¢ jego
gospodarzem. Sprzatanie odbywa si¢ co trzecig dobe lub na zyczenie Goscia — pro$be nalezy
zglosi¢ w Recepcji.
Optata za zagubienie klucza - 50 zt.
Prosimy naszych gosci hotelowych o nie znoszenie do czgéci gastronomicznej ( sale na
parterze oraz tarasy) wlasnego jedzenia oraz picia.
Hubertéwka §wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku
zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o bezzwloczne zgloszenie ich w
Recepcji, co umozliwia natychmiastowg reakcje. Reklamacje zgtaszane w dniu
wykwaterowywania nie bedg rozpatrywane. Rozpatrywane beda tylko te reklamacje, ktore
zostaly zgloszone w ciggu 24 godzin od momentu meldunku.
Gospodarstwo ma obowigzek zapewnic:

» warunki pelnego i nieskrgpowanego wypoczynku Goscia,

* profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie s$wiadczonych ustug,

» wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nicobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi takie zyczenie,

* sprawng pod wzgledem technicznym ustuge. W przypadku wystapienia usterek, ktore nie



beda mogly by¢ usuniete Recepcja dotozy wszelkich staran, aby w miare posiadanych
mozliwosci zamieni¢ pokdj lub w inny sposob zatagodzi¢ niedogodnosci

35. Gospodarstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedogodnosci od niego niezaleznych, np.
przerwy w dostawie pradu lub Internetu..

36. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia bedg odsytane na
jego koszt za posrednictwem kuriera. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji
przedmioty znalezione zostang rozdysponowane zgodnie z Ustawg z dn. 20.03.2015 o
Rzeczach znalezionych (Dz. U. poz. 397).

37. Gospodarstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utratg samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do goscia na terenie parkingu . Parking Hubertowki nie jest parkingiem
strzezonym, wylacznie monitorowanym.

38. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu Gospodarstwo moze odmowic
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza oraz do niezwlocznego opuszczenia
obiektu.

39. Ze wzgledu na trudne uksztalttowanie terenu prosimy o zachowanie szczegolnej ostroznosci,
gospodarze nie ponosza odpowiedzialno$ci za wszelkie zdarzenia zaistniale w wyniku
nieuwagi turysty.

40. Nieznajomos$¢ regulaminu nie zwalnia od przestrzegania z zawartych w nim zasad.

Dzigkujemy za przestrzeganie wyzej wymienionych zalecen. Mamy nadzieje, ze bedziecie Panstwo
zadowoleni z pobytu w naszym gospodarstwie. Zyczymy milego wypoczynku i zapraszamy do
ponownego odwiedzenia.



